
 

ช่ือเร่ือง  ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมซ้ือผลิตภณัฑแ์อมเวยใ์นกรุงเทพมหานคร 
ช่ือ -สกุลนักศึกษา ทชักรณ์ อศัวหิรัญกรณ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร. ธนากร ธนาธารชูโชติ 
หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปี พ.ศ.   2568 
 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์

แอมเวย ์และ 2) เปรียบเทียบการซ้ือผลิตภณัฑแ์อมเวยข์องลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์อมเวย์ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran ได้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
แบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์อมเวย ์ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นพนักงานให้บริการ 
ตามล าดบั และ 2) ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แอมเวยใ์นกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์แอมเวย์แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ ส่วนประสมทางการตลาด  ผลิตภณัฑแ์อมเวย ์กรุงเทพมหานคร 


